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Termos e condigoes:

Aviso legal do Sitio

O prestador de servicos é a Gyptec |bérica - Gessos Técnicos, S.A sociedade comercial
com sede na Rua D. Pedro V, N2%0 12 D 1250-094 Lisboa, com capital social
integralmente realizado de € 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil euros), registada
na Conservatéria do Registo Comercial da Lisboa, com o nimero Unico de matricula e
de pessoa coletiva PT508174813 (doravante, “Gyptec”).

Contactos:
Linha de apoio ao cliente: 233 403 050, das 9:00h as 17:30h, dias uteis
Endereco eletronico: geral@gyptec.eu

Endereco do escritorio: Rua das Olaias, n? 3 Parque Industrial e Empresarial da
Figueira da Foz, 3090-380 Figueira da Foz, Portugal

Os presentes Termos e Condigdes regem a utilizaggo do sitio na
internet www.gyptec.eu (doravante, “site’ ou “loja onlin€’), operado pela Gyptec.

Os presentes Termos e Condigdes poderdo ser alterados periodicamente, pelo que

solicitamos aos utilizadores que os consultem antes de realizar qualquer compra.

1. Utilizagcédo do site
1.1. Para poder comprar artigos na loja online, o utilizador tem primeiro de efetuar o
registo.

1.2. Se o utilizador for um utilizador profissional, deve efetuar o registo profissional
com o respetivo NIPC.

1.3. Os utilizadores podem registar-se com o seu NIF. S6 poderao comprar artigos no
nosso site os utilizadores profissionais cuja empresa seja revendedora de materiais
construcdo e/ou cuja encomenda seja constituida por um peso minimo de 23.000 Kg
ou 65m3.

1.4. Para instru¢des detalhadas sobre a utilizagdo do site siga este link (criar ligagao
para https://clientes.qgyptec.eu/pt/login)



mailto:geral@gyptec.eu
http://www.gyptec.eu/
https://clientes.gyptec.eu/pt/login

@Gyptec

IBERICA

1.5. Em caso de violagdo dos presentes Termos e Condi¢des, a Gyptec reserva-se no
direito de impedir o acesso do utilizador ao site

2.0s nossos artigos

2.1. Ao consultar um artigo no site, o utilizador tem acesso a toda a informacéo
técnica resumida. Pode também aceder a determinadas caracteristicas do artigo,
nomeadamente a espessura, a dimensao, conforme aplicavel; e ainda consultar a
respetiva disponibilidade.

3. Encomenda e Entrega

3.1. O cliente deve selecionar um enderego de entrega. Caso este seja diferente do
endereco de faturagdo ou caso nao esteja criado, deve selecionar se pretende entrega
ao encargo do proprio, sem custo de transporte, ou ao encargo da Gyptec (mediante
custo adicional calculado em funcdo da distancia a contabilizar da Gyptec ao local de
entrega).

3.2. A confirmagédo da recolha ou da entrega por parte da Gyptec estara sempre
sujeita a confirmagdo do departamento logistico. Sera dada a confirmagéo ao cliente
da disponibilidade do material (no caso de recolha por parte do cliente) e prazo de
entrega (caso seja a Gyptec encarregue do transporte), ap6s verificagdo de
elegibilidade financeira e logistica. O cliente sera contactado para este efeito através
dos contactos fornecidos aquando o registo.

3.4. Caso o cliente opte por organizar o transporte, apenas & permitido o
carregamento de camides TIR fechados, de abertura lateral (lona).

3.5. A entrega nao inclui a descarga dos artigos, pelo que os meios de descarga sao
da responsabilidade do cliente, seja o transporte organizado pela Gyptec ou pelo
cliente. E obrigatério ainda que o cliente garanta um espago para circulagdo do
camiao, que permita o devido acesso do mesmo e a sua paragem sem limitar o
transito da via publica. Os camides de entrega tém as seguintes dimensodes: 16m x
2,6m, e peso bruto de 44 toneladas.

3.6. Caso o transporte seja organizado pela Gyptec sera obrigatério garantir existéncia
de empilhador para efetuar a descarga. Em caso de inexisténcia de meios de
descarga e inexisténcia de local alternativo de descarga por parte do cliente, a Gyptec
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reserva-se no direito de ndo descarregar o camiao e ainda imputar o custo logistico
ao cliente (custo a designar mediante distancia desde a Gyptec ao local de descarga).

Podera existir a possibilidade de descarga do material com outros meios que nao o
empilhador (nomeadamente Gruas), caso o departamento logistico da Gyptec assim o
permita.

Qualquer dano infligido quer ao material quer ao meio de transporte ocorrido no
processo de descarga, serd de inteira responsabilidade do cliente, podendo a Gyptec
reservar-se no direito de imputacdo de custos caso o meio de descarga por si
adjudicado sofra algum dano por acado danosa do cliente e/ou operador encarregue
pela descarga.

O tempo total de descarga maximo permitido pela Gyptec sdao 2h a contar desde
chegada do camiao ao local a designar. Caso seja ultrapassado esse tempo limite a
Gyptec reserva-se no direito de cobrar um valor de 40€ por cada hora adicional e/ou
valor de paralisacdo a designar pela empresa transportadora, em casos de transporte
subcontratado.

3.7. Apos validagdo comercial e logistica, a Gyptec compromete-se a entregar os
artigos encomendados sem demora injustificada e no prazo maximo de 30 dias, sendo
0 envio comunicado ao cliente mediante mensagem de correio eletronico.

3.8. Caso encomende um artigo especial, o custo e tempo de entrega serao
estimados consoante o caso concreto e comunicados ao utilizador ap6s a encomenda
do artigo. Todos os artigos considerados especiais estdo assinalados a vermelho com
informacéo de stock inexistente.

3.9. Informa-se que a Gyptec dispde de um sistema de rastreabilidade de todas as
cargas, ainda dentro de fabrica. Qualquer situacdo de entrega de artigos danificados,
defeituosos ou incorretos em comparagdao com a encomenda, devera ser comunicada

via e-mail para comercial@gyptec.eu.

3.10. A Gyptec nao se responsabiliza pela instalagdo, manutengdo e manuseamento
incorreto realizada por terceiros ou pelos clientes.

3.11. Nao podem ser devolvidos artigos encomendados, com exce¢ao de artigos
defeituosos ou carregados incorretamente. Todas as devolugdes derivadas destes
cenarios deverao ser coordenadas com o departamento de qualidade, através do email

comercial@gyptec.eu.
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3.12 O utilizador podera cancelar a encomenda através da plataforma ou contactando
diretamente a Gyptec, salvo se a encomenda néo ja tiver sido expedida ou em
expedi¢do. Caso ja tenha efetuado o pagamento, o mesmo sera restituido para o
cliente, mediante apresentagcdo de comprovativo de titularidade de conta bancaria, e
comprovativo de pagamento, a serem remetidos para tesouraria@gyptec.eu .

4. Precgo

Todas as compras realizadas através do sife estdo sujeitas a taxa de IVA em vigor.
Os precos sao apresentados sem IVA, e por unidade: Kg, und., M2, etc., sendo o IVA
apresentado no carrinho quando selecionar “Encomendar”.

5. Pagamento

O utilizador deve selecionar o método de pagamento a utilizar. Sdo disponibilizadas as
seguintes formas de pagamento no sife: Entidade e Referéncia (MB), Transferéncia
bancaria, ou ainda pagamento a 30 ou 60 dias (esta ultima opgédo podera nao estar
disponivel, requer aprovagdo do departamento financeiro da Gyptec).

8. Propriedade Intelectual

8.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos conteudos disponiveis
através do site sdao propriedade da Gyptec ou estédo licenciados.

8.2. Pode guardar, imprimir ou apresentar os conteudos deste sife apenas para 0 seu
uso pessoal.

9. Prote¢cdo de dados pessoais
Podera consultar a nossa Politica de Privacidade e a Politica de Cookies em
https://gyptec.eu/politica-privacidade/.

10.Reclamacgdes

10.1. O cliente podera dirigir quaisquer reclamagdes a Gyptec, através da linha de
apoio ao cliente: 233 403 050, endereco eletronico: geral@gyptec.eu ou mediante o
envio de carta para o seguinte enderego: Rua das Olaias, n? 3 Parque Industrial e
Empresarial da Figueira da Foz, 3090-380 Figueira da Foz, Portugal

10.2. Pode apresentar uma reclamagao no livro de reclamagdes eletronico através do
endereco https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

11.Legislagdo e foro aplicaveis
11.1. A utilizagdo do site € regulada pela lei portuguesa.
11.2. Qualquer questdo ou litigio emergente da aplicagcao, interpretacao, integracéo ou
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execucao dos presentes Termos e Condigdes, quando nao possa ser resolvido por
acordo das partes, sera submetido ao Tribunal Civel da Comarca de Leiria.

OS SEGUINTES TERMOS SO SAO APLICAVEIS A UTILIZADORES QUE SEJAM
CONSUMIDORES:

12.Direito de livre resolugdo do contrato

12.1.0 cliente tem o direito de resolver o contrato identificando um motivo valido, no
prazo de 7 dias (dias corridos) a contar da data em que o consumidor receber os
artigos.

12.2. Se encomendar varios artigos numa unica encomenda, o prazo de 7 dias
comecga a contar no dia em que o consumidor receber o Ultimo artigo.

12.3. Para exercer o direito de livre resolugcdo, deve comunicar-nos a sua decisao
antes do termo do prazo de 7 dias mediante um meio de declaragcdo inequivoca,
nomeadamente por carta registada com aviso de rececao ou correio eletronico.

Endereco: Rua D. Pedro V, N260 12 D 1250-094 Lisboa
Endereco eletronico: geral@gyptec.eu

12.4. Em caso de resolugéo do contrato, serdo reembolsados ao consumidor todos os
pagamentos efetuados, com excecédo dos custos de entrega, sem demora injustificada
€ 0 mais tardar no prazo de 30 dias a contar da data que nos comunicou a decisao
de resolucdo. O reembolso sera efetuado pelo mesmo método de pagamento utilizado
pelo consumidor na encomenda, salvo acordo expresso em contrario.

12.5.0 cliente devera devolver os artigos no prazo maximo de 14 dias a contar da
data em que nos comunicou a resolu¢cdo do contrato. A Gyptec reserva-se o direito
de reter o reembolso até ter recebido os artigos devolvidos e que estes estejam nas
condicdes em que foram enviados, ou seja, isentos de qualquer dano. Os custos da
devolugcdo dos artigos serdo suportados pelo consumidor.

12.6.0 cliente € responsavel pela depreciacdo dos artigos que decorra de uma
manipulacdo que exceda o necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o
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funcionamento dos artigos. Nesse caso, a Gyptec reserva-se o direito de recusar a
devolugcado ou reduzir a quantia a reembolsar para refletir a perda de valor dos artigos.

12.7.0 cliente ndo pode resolver livremente o contrato nos casos em que os artigos
sejam confecionados de acordo com as especificagbes do consumidor, manifestamente
personalizados ou sejam suscetiveis de se deteriorarem.

13.Garantia

13.1. Os nossos artigos estao cobertos pela garantia legal durante o periodo de 1
ano, a contar da entrega do artigo. Inclui garantia de conformidade legal.

13.2. Se considerar que o artigo tem um defeito ou falta de conformidade, comunique-
nos por correio eletronico para geral@gyptec.eu, ou mediante carta para: Rua D.
Pedro V, N260 12 D 1250-094 Lisboa.

14. Resolugdo alternativa de litigios

14.1. Em caso de litigio relativamente ao fornecimento de bens, o cliente pode
recorrer a uma Entidade de Resolugédo Alternativa de Litigios de consumo.
14.2. A entidade competente para o efeito € a seguinte: CACCDC - Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra

Morada: Av. Ferndo Magalhdes, N.2 240, 12 - 3000-172 Coimbra

Telefone:239 821 690

Telefone: 21 384 74 84 (das 15h as 16h)

E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com
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